ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

UTAZASI SZERZODES

Amikor On az STA Travel Magyarorszdg Kft-tdl valamilyen szolgal-
tatast irdshan vagy széban, éldben vagy telefonon, e-mailben vagy
on-line feliileteink valamelyikén megrendel, akkor az STA Travel
Kft. értékesitoként tobbféle szerephen tiinhet fel.

AZ STATRAVEL Kft. LEHETSEGES SZEREPE:

Ugynokként kozvetit: Amikor On valamilyen menetjegyet, pl. re-
piildjegyet vasarol az STA Traveltdl, a szallitasi szerzddés On és
a fuvarozd cég kozott jon létre a kozvetitésiinkkel. A szallitasi
szerzodés teljesitéséért a tényleges szolgaltatd, a fuvarozd cég
felel, s barmilyen panasszal, karigénnyel, visszatéritési igénnyel e
tényleges szolgaltatd felé kell élni, csdd esetén pedig a felszamold
vagy jogutdd felé. (261/2004/EK rendelet) Természetesen az STA
Travel sziikség esetén segit Onnek ebben. Amikor On az STA Travel
kindlataban szerepld utazasszervezd partnerek kindlatabdl vasarol
(példaul, de nem kizardlag: Globostudy, G Adventures, Contiki, Trek
America, Intrepid, Tucan Travel, stb.), az STA Travel Kft. utazaskoz-
vetitoként miikodik kozre. Amikor az STA Travel Kft.-nal utashiz-
tositast kot, valamely hiztdsitétarsasagunk kozvetitd igyndkeként
jarunk el. A kozvetitdi szerepkorbdl addddan az egyes szolgaltata-
sok ardt, a fizetési hatariddket és az igénybevételi feltételeket és
az esetleges mddositasi vagy lemondasi kondicidkat nem mi ha-
tarozzuk meg, hanem kozvetitoként alkalmazzuk dket. Feladatunk
és szolgaltatasunk kimeriil a vasarlo/utas és a tényleges szolgal-
tatd kozotti szerzddést megtestesitd menetjegy/részvételi jegy/
voucher/kdtvény igény szerinti lefoglaldsdban és kiallitasaban,
atadasaban; a vasarlotol beszedett vételar/részvételi dij/biztosita-
si dij eljuttatasaban a tényleges szolgaltatéhoz, melynek értékesitd
ligyndkei vagyunk. A vasarlo feleldssége, hogy a szolgaltatasok
igénybevételének ra esd részét teljesitse. Példaul, de nem kizaro-
lag: iddben és utazasra alkalmas allapotban, érvényes és sziiksé-
ges Gtiokmanyokkal egyiitt megjelenjen az utasfelvételnél.
Utazésszervezd: Amikor On az STA Traveltdl széllast és/vagy egyéb
foldi szolgaltatast, vagy ezeket és menetjegyet egyiitt, azaz utazasi
csomagkent vasarol, az STA Travel Kft. utazasszervezd. Ez utdbbi
esetben koztlink utazasi szerzddés lép élethe, melyre az alabbi al-
taldnos szerzddési feltételek vonatkoznak, dsszhanghan az utazasi
szerzdésrdl sz6l6 281/2008. (X1.28.) kormanyrendelettel.

A SZERZODO FELEK:

Az utazasszervezd: az STA Travel Magyarorszag Franchise Kft.
(1092 Budapest, Erkel u. 13. cégjegyzékszam: 01-09-893464 ado-
szam: 14201338-2-43) az STA Travel International, a vilag legna-
gyobh ifjisagi, didk és tanar utazdsi tarsasdganak kizarélagos ma-
gyarorszagi franchise partnere, teljeskori tevékenységet folytatd
utazasi iroda, mely tagja a Magyar Utazasi Irodék Szdvetségének
(MUISZ), a BKIK-nak, a Szek.orgnak, a SATA-nak és a IATA-nak,
MKEH nyilvantartasi szama U-000913, NAIH azonositd: 54158/12.
IATA biztositékat és utazasszervezdi garanciabiztositasat a QBE
Atlasz Zrt, nydijtja.

Az utas: On, aki az STA kozvetitdi vagy utazasszervezd szolgalta-
tasainak valamelyikének megrendelésével kijelenti, hogy jogosult
a sajat és/vagy az (Onnel) utazék nevében megrendelni a szolgal-
tatdsokat, és meg is rendeli azokat, vallalva a megrendelt terheld
fizetési kotelezettségeket, fiiggetleniil attdl, hogy On kedvezmé-
nyezettje-e a szolgaltatdsoknak.

1./ AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ALKALMAZASI KORE

1.1 Az utazési szerzddés alapjan az utazasszervezd koteles a szer-
z6désben meghatarozott utazashdl, az it egyes allomasain vald
tartdzkodashdl, a szallas és az ezzel dsszefiiggd szolgaltatasokbal
(igy kiilondsen: kozlekedés, étkezés, idegenvezetés, szdrakozds,
kulturalis program) lld szolgaltatast (utazast) teljesiteni, az utas
pedig koteles a részvételi dijat megfizetni.

2./ A SZERZODES MEGKOTESE

2.1 Az utazasi szerzddést érvényesen csak irashan lehet megkdtni
és az utasnak at kell adni. Az utazési szerzddés mindkeét fél altali
aldirdsaval és a dijeldleg utas altali befizetésével az utazasi szer-
z6dés létrejon.

2.2 A tavollévok kozott az utazasi szerzddés csak akkor jon lét-
re, ha az utas szandékat a jelentkezési lap aldirdsaval, vagy més
mddon egyértelmUen kozli, a jelentkezés az utazasszervezdhoz
megérkezik, és az utazasszervezd a jelentkezést nyilvantartasha
vételt kdvetden irdshan, cég-szerden visszaigazolja, és az utas a
dijeldleget befizeti.

2.3 Az utazasi szerzddés fiiggetleniil attol, hogy az utazasi szol-
galtatdsokat az utas valamely harmadik személy javra rendeli
meg, illetve, hogy az utas a harmadik személy vonatkozasaban
rendelkezik-e képviseleti jogosultsdggal, az utazasi szerzddés az
utazasszervez0 és az utazasi szerzodést alaird személy kozott jon
létre. A kotelezettségek az aldirdt terhelik és a jogok a harmadik
személyt illetik meg.

2.4 Utazasszervezd fenntartja a jogot a meghirdetett utazasok

feltételeitdl és programjatdl vald eltérésre. A mddositas azonban
csak akkor vélik az utazési szerzddés részévé, ha az utas a tajé-
koztatast megkapja, és ennek megtorténtét az utazasi szerzddés
tartalmazza.

3./ ARESZVETELI DiJ, ELOLEGFIZETES, FIZETESI HATARIDOK

3.1 Az utazasi szerzddés eltérd rendelkezésének hianyaban az utas
a szerzddés megkotésekor eldleg cimén a részvételi dij 40 széza-
lékat koteles megfizetni. Ettdl a rendelkezéstdl akkor lehet eltérni,
ha a kiilfoldi kozremUkdddvel kotott szerzddés ennél szigoribb
kotelezettséget ro az utazasi vallalkozora. A dij teljes osszegének
megfizetését az utazasszervezd 30 nappal az utazas megkezdése
eldtt igényelheti, kivéve, ha a kiilfoldi kozremikoddvel kotott szer-
z6dés miatt korabbi idd indokolt.

On-line rendszereinken készitett foglalasok esetén a fizetési hatd-
ridd azonnali. Atutalds esetében 24 dra.

3.2 A fizetés készpénzzel, bankkartyaval vagy banki atutaldssal
torténhet. Ha az utas a részvételi dijat esedékesség szerint nem
fizeti be, vagy atutalds esetén a dij az iroda szamléjara nem érkezik
meg, akkor az iroda Ggy tekinti, hogy az utas az utazason nem kivan
részt venni, ennek megfelelden az utas foglalasat torli.

3.3 Az utazdsszervezd fenntartja a dijvaltoztatas jogdt, azonban a
dij emelésére kizardlag a széllitasi koltségek (beleértve az iizem-
anyagkoltségeket), az utazasi szerzédésben vallalt részszolgal-
tatasokkal kapcsolatos adg, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy
kiilondsen a repiilgtéri illeték) vagy deviza - az utazésszervezd
kozremiikaddjével kotott szerzddésben meghatarozott mutatd sze-
rinti - forintarfolyamanak véltozasa miatt keriilhet sor 20 nappal
az indulas napjat megeldzden. A dijemelésnek a koltség-emelke-
déssel aranyban kell allnia. A dijemelés indokat az utazasszervezd
az utassal a dijemelés kozlésével egyidejlileg kozli és tajékoztatja
az utast, hogy amennyiben a dijemelés a 8 szazalékot meghaladja,
a szerzddéstdl az utas elallhat. Ha a dijemelés a 8 szazalékot meg-
haladja, az utasnak haladéktalanul jeleznie kell, ha a szerzddéstdl
el kivan allni.

4./ AZUTAS ELALLASA AZ UTAZASI SZERZGDESTGL

4. Az utas az utazds megkezdése eldtt az utazdsi szerzddéstdl
irashan tett nyilatkozattal barmikor eldllhat. Ha az utas a sajat ér-
dekkarében felmeriilt okbdl all el, koteles az utazasszervezdnek a
részvételi dij szazalékaban kifejezett banatpénzt fizetni az alabbiak
szerint: az utazas megkezdését megeldzd 60-36 nap kozotti elal-
1as - 10 %; 35-5 nap kozotti elallas - 30%; 5 napon belli elallds -
100%. Szallashely igényhevételére iranyuld utazasi szerzddés ese-
tén az utazas megkezdését megeldzd 60-46 nap kozotti elallds - 10
%; 45-15 nap kozotti elallas - 30 %; 15-5 nap kozotti elallas - 50 %;
5 napon beliili elallas - 100%. 4.2 Ha az utazasszervezd az utazasi
szerzodés lényeges feltételeit az indulds eldtt rajta kiviil allo okbal
mddositani kivanja, igy kiilongsen, ha a dij emelkedésének mértéke
a 8 %-ot meghaladja,

a) az utas az eredetivel azonos, vagy magasabb értékd helyettesitd
szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nydjtdsara az utazasszer-
vezonek lehetdsége van;

h) az utazasszervezd a helyettesitd szolgaltatas nydjtasara nem
képes, vagy az utas a neki felajanlott helyettesitd szolgéltatast
nem fogadja el, az utas kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali
visszafizetését és a dij utan az utazasi szerzddés megkotésétdl
szamitott iddre az érintett naptari félévet megeldzd utolsé napon
érvényes jegybanki alapkamattal megegyezd mértékii kamat és
felmeriilt karanak a megfizetését a 5.2 pontban foglalt korlato-
zéssal.

4.3 Ha az utas nem a 4.2 pontban meghatarozott okhol all el, uta-
zasszervezd a karanak megtéritését kovetelheti, amely nem halad-
hatja meg a szerzddéshen meghatérozott részvételi dij mértékét.
4.4, Ha az uti cél vagy az ahhoz vezetd Gtvonal olyan teriiletet érint,
amely - az utazési szerzédés megkotését kovetden - a kiilpolitika-
ért felelds miniszter altal vezetett kdzponti dllamigazgatdsi szerv
honlapjan kifejezetten az “utazasra nem javasolt” utazési célor-
szagokat és térségeket megjeldld felsoroldsha felvételre keriil,
az utazdsszervezd azonos, vagy magasabb értékii helyet-tesitd
szolgaltatast nyujt. Ha a helyettesitd szolgaltatas az eredetinél ala-
csonyabb értéki, az utazasszervezd a dijkilonbozetet az utasnak
megteériti. Amennyiben az utazasszervezd helyettesitd szolgéltatas
nydjtasara nem képes vagy azt az utas nem fogadja el, az utas az
utazds megkezdése eldtt az utazasi szerzddéstdl irdshan elallhat,
ebben az esethen az utazasszervezd a befizetett részvételi dijat
visszafizeti.

5./ AZ UTAZASSZERVEZG ELALLASA

5.1 Az utazasszervezd legkésdhb az utazas megkezdése eldtt 20
nappal irdshan tett nyilatkozattal eldllhat az utazési szerzédéstal.
5.2 Ha az utazasszervezd nem az utas érdekkarében felmeriilt okbdl
all el az utazasi szerzddéstdl, akkor az utast a 4.2 ponthan felsorolt
szolgaltatasok illetik meg és az utazasszervezd koteles megtérite-

ni az utasnak az elallds kovetkeztében felmeriilt karat, beleértve
a nem vagyoni karokat is, kivéve, ha az utazasszervezd elallasara
altala nem befolydsolhatd (ellendrzési korén kiviil esd), ész-sze-
riien el nem harithatd olyan kiils6 koriilmény miatt - ide nem értve
valamely harmadik személy magatartasat, illetve a tulfoglalas
esetét - keriilt sor, amelyet a szerzddéskotés idején nem latott és
ésszer(i elvarhatdsag mellett nem is lathatott eldre (a tovabbiak-
ban vis maior).

6./ HIBAS TELJESITES

6.1 A szerzddéshen vallalt szolgaltatasok teljesitéséért az utazas-
szervezd felel. Az utazasszervezd kozremikoddje magatartasaért
lgy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kdzremiikdddje
feleldsségét jogszabdlyban kihirdetett nemzetkozi egyezmény
korlatozza. A fentiekre az utas figyelmét fel kell hivni. Az utazési
szerzgdésben a kihirdet jogszabalyt és a nemzetkozi egyezményt
meg kell jelolni.

6.2 Ha az utazasszervezd az utazas lebonyolitasara légitarsasagot
vesz igénybe, feleldsségére a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett
Montreali Egyezmény, a visszautasitott beszéllas, a légi jaratok tor-
lése, vagy hosszu késése esetén a 261/2004. EK rendelet, valamint
a légi személyi széllitas szabalyairdl szdld 25/1999 (1.12.) Korm.
rendelet rendelkezései az iranyadok. Ha az utazasszervezo az uta-
zés lebonyolitasahoz szallodat vesz igénybe, annak feleldsségére
az 1962-es Parizsi Egyezmény vonatkozik.

6.3 Ha az utazdsszervezd az utazds megkezdését kovetden a
szerzodésben meghatarozott szolgaltatast nem tudja teljesiteni,
koteles azokat mas, megfeleld hasonld értékii szolgaltatasokkal
pétolni. Ha az utazasszervezd ilyen helyettesitd részszolgaltata-
sokat nem tud nydjtani, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja
el, az utazasszervezd - amennyiben az utas erre igényt tart - ko-
teles gondoskodni az utasnak az utazas kiinduld helyére vagy az
utas altal elfogadhatd, a célorszagban talalhatd mas visszaérkezési
helyre torténd szallitdsardl, ennek koltségeit viselni, és az igénybe
vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dijat visz-
szafizetni.

6.4 Az utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles kifoga-
sdt a helyszini szolgaltatoval kozolni; a kozlés késedelméhdl eredd
karért maga felelds. A helyszini szolgaltaté az utas bejelentését
koteles jegyzokonyvhe foglalni, és annak egy példanyat az utasnak
atadni. Ha a helyszini szolgaltatd a panaszt nem orvosolta, az utas
az utazasszervez6t, illetve azt az utazaskozvetitdt koteles tajékoz-
tatni, akinél az utazasi szerzédést megkototte.

6.5 Az utazdsszervezd felel az utazasi szerzddés nem, vagy hibas
teljesitéshdl eredd karokeért, kivéve, ha a nem teljesités, vagy hibas
teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kozrem(ikodd maga-
tartdsara nem vezethetd vissza, kiildndsen ha a hianyossagok az
utas, vagy harmadik személyek magatartasara vezethetdk vissza,
vagy vis maior esete kovetkezett be. llyennek mingsiil az a szo-
katlan, eldre nem lathatd koriilmény, amely az utazsi vallalkozo
akaratan kiviil all, és amelynek kovetkezményeit az utazasszervez
a legkoriiltekintdbb gondoskodassal sem lett volna képes elhari-
tani. Harmadik személynek tekintendd az, akinek tevékenysége az
utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs
kapcsolatban, s a hibat az utazasszervezd kelld gondossaggal sem
lathatta eldre.

6.6. Az utazasszervezd az utazasi szerzddés nem-tel-jesitésébdl
vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért valo feleldsségét a rész-
vételi dij 0sszegének kétszeresében korlatozza.

7./ UTLEVEL, ViZUM- VAM- ES EGESZSEGUGY! RENDELKEZESEK,
BIZTOSITAS

7.1 Az itlevél, vizum-, vdm-, és egészségiigyi rendelkezések be-
tartasaért az utas felel. Az utazasszervezd a szerzédés megkotése
eldtt koteles az dtlevél, vizum, és vamszabalyokrdl, egészségiigyi
rendelkezésekrdl illetve utobb azok esetleges mddositasardl az
utast tajékoztatni. Ha a rendelkezések be nem tartasa miatt az utas
az utazason nem tud részt venni, a 4.3 pont rendelkezéseit kell al-
kalmazni.

7.2 Az utazasszervezd koteles az utast tajékoztatni az utazasi és
Gtlemondasi biztositas megkotésének lehetdségeirdl, a biztositasi
szerzdés tartalmardl, elemeirdl, kiildndsen az utazasi és itlemon-
ddsi biztositas altal fedett kockazatairdl és a biztositasi dijakrol.

8./ A JOGVITAK RENDEZESE

Az utazasszervezd kotelezettséget vallal az esetleges hibas telje-
sitéshdl eredd jogos igények peren kiviili rendezésére. A felek az
utazési szerzddéssel kapcsolathan keletkezd minden jogvitdjukban
alavetik magukat a Budapesti Kozponti Keriileti Birdsag kizarélagos
illetékességének.

Budapest, 2016 januar

STA Travel Magyarorszag Franchise Kft. | 1092 Budapest, Erkel u. 13. | Tel: (06 1) 299 0404 | Fax: (06 1) 299 0403 | E-mail: office@statravel.hu | statravel.hu



MEGRENDELES

A megrendel6 neve:

A megrendel6 cime:

A megrendeld elérhetdségei (telefon, e-mail):

Az utas(ok) nevel(i):

A megrendelt utazas helye/megnevezése:

Idépontja:

A megrendelt szolgaltatasok felsorolasa:

Az STA Travelnek fizetendd teljes dsszeg:

Kotbérmentes lemondasi hataridd:

Az utazasi szerz6dést tudomasul vettem, és kijelentem, kiilon is tajékoztattak az ASZF 3. és 4. pontjardl,
és ezt kovetden azt kifejezetten elfogadtam.

Datum:

Megrendeld alairasa utazasi tanacsadd / STA Travel aléirasa
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