ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK

UTAZASI SZERZODES

Amikor On az STA Travel Magyarorszag Kft-t6l valami-
lyen szolgéltatast irdsban vagy szdban, élében vagy
telefonon, e-mailben vagy on-line feliileteink valame-
lyikén megrendel, akkor koztlink utazasi szerzddés Iép
életbe, melyre az aldbbi altalanos szerzddési feltételek
vonatkoznak, dsszhangban az utazasi szerzddésrdl sz6l6
281/2008. (XI1.28.) kormanyrendelettel.

A SZERZODO FELEK:

Az utazasszervezd: az STA Travel Magyarorszag Fran-
chise Kft. (1092 Budapest, Erkel u. 13. cégjegyzékszam:
01-09-893464 addszam: 14201338-2-43) az STA Travel
International, a vilag legnagyobb ifjuségi, didk és tanar
utazasi tarsasdganak kizarélagos magyarorszagi fran-
chise partnere, teljes kor( tevékenységet folytato utazasi
iroda, mely tagja a Magyar Utazési Irodak Szovetségének
(MUISZ), a SATA-nak és a IATA-nak, MKEH nyilvantar-
tasi szdma U-000913, garanciabiztositdja pedig az Union
Biztositd Zrt.

Az utas: On, aki az utazasszervezd szolgéltatasainak meg-
rendelésével kijelenti, hogy jogosult a sajat és/vagy az
(Onnel) utazok nevében megrendelni a szolgaltatasokat,
és meg is rendeli azokat, vallalva a megrendel6t terheld
fizetési kotelezettségeket, fliggetlenil attél, hogy On
kedvezményezettje-e a szolgaltatasoknak.

AZ STA TRAVEL Kft. LEHETSEGES SZEREPEI:

Amikor On valamilyen menetjegyet, pl. repiildjegyet
vasarol az STA Traveltdl, a szerzddés On és a fuvarozd
cég kozott jon létre a kozvetitésiinkkel. Amikor On az
STA Travel kinalatdban szerepld utazdsszervezd part-
nerek kinalatabol vasarol (példaul, de nem kizarolag:
STA Travel Global Languages, GAP Adventures, Intrepid,
Trek America, Tucan Travel, stb.), az STA Travel Kft.
utazaskozvetitéként mikodik kozre. Amikor On az STA
Traveltdl széllast és/vagy egyéb foldi szolgéltatast, vagy
ezeket és menetjegyet egyUtt, azaz utazasi csomagként
vasarol, az STA Travel Kft. utazdsszervezd.

1./ AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ALKA-
LMAZASI KORE

1.1 Az utazasi szerzddés alapjan az utazasszervez6 kote-
les a szerzddésben meghatarozott utazashal, az Ut egyes
allomasain valo tartézkodasbol, a széllas és az ezzel
osszefiiggd szolgaltatasokbal (igy kiilondsen: kozlekedés,
étkezés, idegenvezetés, szorakozas, kulturalis program)
all6 szolgaltatast (utazast) teljesiteni, az utas pedig kote-
les a részvételi dijat megfizetni.

2./ A SZERZODES MEGKOTESE

2.1 Az utazasi szerzddést érvényesen csak irasban lehet
megkdtni és az utasnak at kell adni. Az utazasi szerz6-
dés mindkét fél altali alairasaval és a dijeldleg utas altali
befizetésével az utazasi szerzddés létrejon.

2.2 Atavollévdk kozott az utazasi szerzGdés csak akkor jon
létre, ha az utas szandékat a jelentkezési lap alairasaval,
vagy mas modon egyértelmlen kozli, a jelentkezés az
utazasszervez6hoz megérkezik, és az utazasszervezd a
jelentkezést nyilvantartasba vételt kovetden irasban, cég-
szer(ien visszaigazolja, és az utas a dijel6leget befizeti.
2.3 Az utazasi szerzédés fliggetlenil attol, hogy az
utazasi szolgaltatasokat az utas valamely harmadik sze-
mély javara rendeli meg, illetve, hogy az utas a harmadik
személy vonatkozasaban rendelkezik-e képviseleti jo-
gosultsaggal, az utazasi szerzddés az utazasszervezd és
az utazasi szerzddést alaird személy kozott jon létre. A
kotelezettségek az alairdt terhelik és a jogok a harmadik
személyt illetik meg.

2.4 Utazasszervez0 fenntartja a jogot a meghirdetett
utazésok feltételeitdl és programjatol vald eltérésre. A
maodositas azonban csak akkor valik az utazasi szerzGdés
részévé, ha az utas a tajékoztatast megkapja, és ennek
megtorténtét az utazasi szerzddés tartalmazza.

3./ A RESZVETELI DIJ, ELOLEGFIZETES,

FIZETESI HATARIDOK

3.1 Az utazasi szerz6dés eltér6 rendelkezésének
hidnyaban az utas a szerz6dés megkotésekor eldleg
cimén a részvételi dij 40 szazalékat koteles megfizetni.
Ettdl a rendelkezéstdl akkor lehet eltérni, ha a kil-
foldi kozrem(ikoddvel kotott szerzddés ennél szigoriibb
kotelezettséget rd az utazasi véllalkozéra. A dij teljes
osszegének megfizetését az utazasszervezé 30 nappal
az utazas megkezdése el6tt igényelheti, kivéve, ha a kiil-
foldi kozrem(kdddvel kotétt szerz6dés miatt korabbi idé
indokolt.

On-line rendszereinken készitett foglalasok esetén a fize-

tési hataridd azonnali.

3.2 Afizetés készpénzzel, bankkartyaval vagy banki dtuta-
lassal torténhet. Ha az utas a részvételi dijat esedékesség
szerint nem fizeti be, vagy atutalas esetén a dij az iroda
szamlajara nem érkezik meg, akkor az iroda gy tekinti,
hogy az utas az utazason nem kivan részt venni, ennek
megfelelden az utas foglalasat torli.

3.3 Az utazasszervezd fenntartja a dijvaltoztatas jogat,
azonban a dij emelésére kizardlag a szallitasi koltségek
(beleértve az izemanyagkéltségeket), az utazasi szerzd-
désben vallalt részszolgaltatdsokkal kapcsolatos ado, il-
leték és egyéb kotelezd terhek (igy kiilondsen a repiilGtéri
illeték) vagy deviza - az utazasszervezd kozremikoddjével
kotott szerzddésben meghatarozott mutaté szerinti - fo-
rintarfolyamanak valtozasa miatt keriilhet sor 20 nappal
az indulas napjat megeldzéen. A dijemelésnek a koltség-
emelkedéssel ardnyban kell allnia. A dijemelés indokat
az utazasszervezd az utassal a dijemelés kozlésével egy-
idej(ileg kozli és tajékoztatja az utast, hogy amennyiben
a dijemelés a 8 szazalékot meghaladja, a szerz6déstdl az
utas elallhat. Ha a dijemelés a 8 szazalékot meghaladja,
az utasnak haladéktalanul jeleznie kell, ha a szerzddéstdl
el kivan allni.

4./ AZ UTAS ELALLASA AZ UTAZASI SZERZODESTGL
4.1 Az utas az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerzo-
déstdl irasban tett nyilatkozattal barmikor elallhat.

Ha az utas a sajat erdekkorében felmeriilt okbdl all el,
koteles az utazasszervezdnek a részvételi dij szazalékaban
kifejezett banatpénzt fizetni az alabbiak szerint:

az utazas megkezdését megeldzd 60-36 nap kozotti elal-
las - 10 %; 35-5 nap kozotti elallas - 30%; 5 napon beliili
elallds — 100%.

Széllashely igénybevételére irdnyulé utazasi szerzddés
esetén az utazads megkezdését megeldz6 60-46 nap
kozotti elallas - 10 %; 45-15 nap kozotti elallas - 30 %;
15-5 nap kozotti eléllas - 50 %; 5 napon beliili eléllés — 100%.
4.2 Ha az utazasszervez6 az utazasi szerzddés lényeges
feltételeit az indulas el6tt rajta kivil allo okbol modositani
kivanja, igy kiilondsen, ha a dij emelkedésének mértéke a
8 %-ot meghaladja,

a) az utas az eredetivel azonos, vagy magasabb értékd
helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nydj-
tasara az utazasszervezének lehetdsége van;

b) az utazasszervezd a helyettesitd szolgaltatds nyuj-
tasara nem képes, vagy az utas a neki felajanlott he-
lyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az utas kovetelhe-
ti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését és a dij
utdn az utazasi szerzddés megkotésétdl szamitott iddre
az érintett naptari félévet megeldzd utolsd napon érvé-
nyes jegybanki alapkamattal megegyez6 mérték(i kamat
és felmeriilt kardnak a megfizetését a 5.2 pontban foglalt
korlatozassal.

4.3 Ha az utas nem a 4.2 pontban meghatarozott okbol
all el, utazasszervezd a karanak megtéritését kdvetelheti,
amely nem haladhatja meg a szerz6désben meghataro-
zott részvételi dij mértéket.

4.4. Ha az (ti cél vagy az ahhoz vezetd Gtvonal olyan
teriiletet érint, amely - az utazasi szerzddés megkotését
kovetden - a kiilpolitikaért felelds miniszter éltal vezetett
kozponti éllamigazgatasi szerv honlapjan kifejezetten
az "utazdsra nem javasolt” utazasi célorszdgokat és
térségeket megjeldld felsorolasha felvételre keril, az
utazasszervezd azonos, vagy magasabb értékd helyet-
tesitd szolgaltatast nydjt. Ha a helyettesitd szolgaltatas
az eredetinél alacsonyabb értékd, az utazasszervez6 a
dijkiilonbozetet az utasnak megtériti. Amennyiben az
utazasszervez6 helyettesitd szolgdltatds nyGjtdsara nem
képes vagy azt az utas nem fogadja el, az utas az utazas
megkezdése eldtt az utazasi szerzGdéstdl irashan elallhat,
ebben az esetben az utazasszervezd a befizetett részvételi
dijat visszafizeti.

5./ AZ UTAZASSZERVEZ0 ELALLASA

5.1 Az utazésszervez6 legkés6bb az utazds megkezdése
elétt 20 nappal irashan tett nyilatkozattal elallhat az
utazasi szerzodéstdl.

5.2 Ha az utazésszervez6 nem az utas érdekkorében fel-
mer(ilt okbdl all el az utazasi szerzddéstdl, akkor az utast
a 4.2 pontban felsorolt szolgaltatasok illetik meg és az
utazasszervezd koteles megtériteni az utasnak az elllas
kovetkeztében felmeriilt karat, beleértve a nem vagyoni
karokat is, kivéve, ha az utazasszervez( elalldsara altala
nem befolyasolhato (ellendrzési korén kiviil esd), ész-
szer(ien el nem harithatd olyan kiilsg korilmény miatt -
ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat,
illetve a tdlfoglalas esetét - keriilt sor, amelyet a szerz6-
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déskotés idején nem latott és ésszer( elvarhatosag mel-
lett nem is lathatott eldre (a tovabbiakban vis maior).

6./ HIBAS TELJESITES

6.1 A szerz6déshen véllalt szolgaltatasok teljesitéséért az
utazasszervez§ felel. Az utazasszervezd kozrem(koddje
magatartasaért gy felel, mintha maga jart volna el,
kivéve, ha a kozrem(ikoddje feleldsségét jogszabalyban
kihirdetett nemzetkozi egyezmény korlatozza. A fentiekre
az utas figyelmét fel kell hivni. Az utazési szerzGdésben a
kihirdetd jogszabalyt és a nemzetkozi egyezményt meg
kell jeldlni.

6.2 Ha az utazasszervezd az utazas lebonyolitasara légi-
tarsasagot vesz igénybe, feleldsségére a 2005. évi VII.
torvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény, a visszauta-
sitott beszallas, a 1égi jaratok torlése, vagy hosszl késése
esetén a 261/2004. EK rendelet, valamint a 1égi személyi
szallitas szabalyairdl sz616 25/1999 (11.12.) Korm. rendelet
rendelkezései az irdnyadok.

Ha az utazasszervezd az utazas lebonyolitasahoz szal-
lodat vesz igénybe, annak felelésségére az 1962-es
Périzsi Egyezmény vonatkozik.

6.3 Ha az utazasszervezd az utazas megkezdését kovetden
a szerzGdésben meghatérozott szolgaltatast nem tudja
teljesiteni, koteles azokat mas, megfeleld hasonld érték
szolgaltatasokkal potolni. Ha az utazasszervezd ilyen he-
lyettesitd részszolgéltatasokat nem tud nydijtani, vagy az
utas azt indokoltan nem fogadja el, az utazasszervez§ -
amennyiben az utas erre igényt tart - kételes gondoskod-
ni az utasnak az utazas kiindulé helyére vagy az utas altal
elfogadhatd, a célorszagban taldlhatd mas visszaérkezési
helyre torténd szallitasarol, ennek koltségeit viselni, és
az igénybe vett részszolgéltatasok értékével csokkentett
befizetett dijat visszafizetni.

6.4 Az utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul kote-
les kifogasat a helyszini szolgéltatoval kozdlni; a kozlés
késedelmébdl eredé karért maga felelés. A helyszini
szolgaltaté az utas bejelentését koteles jegyzdkonyvbe
foglalni, és annak egy példanyat az utasnak atadni. Ha
a helyszini szolgéltatd a panaszt nem orvosolta, az utas
az utazasszervezdt, illetve azt az utazaskozvetitét koteles
tajékoztatni, akinél az utazasi szerzddést megkototte.

6.5 Az utazésszervezl felel az utazasi szerzddés nem,
vagy hibas teljesitéshdl eredd karokeért, kivéve, ha a nem
teljesités, vagy hibas teljesités sem az 6, sem az éltala
igénybe vett kozrem(ikodé magatartdsara nem vezethetd
vissza, kiilondsen ha a hianyossagok az utas, vagy har-
madik személyek magatartésdra vezethetdk vissza,
vagy vis maior esete kovetkezett be. llyennek mindsiil
az a szokatlan, elére nem lathato koriilmény, amely az
utazasi vallalkozoé akaratan kiviil all, és amelynek kovet-
kezményeit az utazasszervezd a legkoriltekintdbb gon-
doskodassal sem lett volna képes elhdritani. Harmadik
személynek tekintendd az, akinek tevékenysége az utaza-
si szerzGdésben vallalt szolgéltatasok teljesitésével nincs
kapcsolatban, s a hibat az utazasszervez6 kell6 gondos-
saggal sem lathatta eldre.

6.6. Az utazasszervez§ az utazasi szerz6dés nem-tel-
jesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért vald
feleldsségét a részvételi dij osszegének kétszeresében
korlatozza.

7./ UTLEVEL, VIZUM- VAM- ES EGESZSEGUGYI
RENDELKEZESEK, BIZTOSITAS

7.1 Az Gtlevél, vizum-, vam-, és egészségiigyi ren-
delkezések betartaséért az utas felel. Az utazasszervezd
a szerz6dés megkotése eldtt koteles az atlevél, vizum, és
vamszabalyokrol, egészségiigyi rendelkezésekrdl illetve
utdbb azok esetleges modositasardl az utast tajékoztat-
ni. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az utas az
utazason nem tud részt venni, a 4.3 pont rendelkezéseit
kell alkalmazni.

7.2 Az utazasszervezd koteles az utast tajékoztatni az
utazasi és Utlemondasi biztositas megkotésének lehetd-
ségeir6l, a biztositasi szerzddés tartalmarol, elemeirdl,
kiilondsen az utazasi és Gtlemondasi biztositas altal fe-
dett kockazatairdl és a biztositasi dijakrol.

8./ A JOGVITAK RENDEZESE
Az utazasszervezd kotelezettséget vallal az esetleges
hibés teljesitésbdl eredd jogos igények peren kiviili ren-
dezésére. A felek az utazasi szerzddéssel kapcsolatban
keletkezd minden jogvitajukban alavetik magukat a Bu-
dapesti Kozponti Keriileti Birdsag kizarélagos illetékes-
ségének.
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STA Travel Magyarorszag Franchise Kft. | 1092 Budapest, Erkel u. 13. | Tel: (06 1) 299 0404 | Fax: (06 1) 299 0403 | E-mail: office@statravel.hu | www.statravel.hu



MEGRENDELES \_1(ﬂ

A megrendel6 neve:

A megrendel6 cime:

A megrendeld elérhetdségei (telefon, e-mail):
Az utas(ok) neve(i):

A megrendelt utazas helye/megnevezése:
Idépontja:

A megrendelt szolgaltatasok felsorolasa:

Az STA Travelnek fizetendd teljes dsszeg:
Kotbérmentes lemondasi hatarido:

Az utazasi szerz6dést tudomasul vettem, és kijelentem, kiilon is tajékoztattak az ASZF 3. és 4. pontjardl,
és ezt kovetden azt kifejezetten elfogadtam.

Datum:

Megrendeld alairasa utazasi tanacsado / STA Travel alairasa
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